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Comprometimento da Gestéao:

Missado da empresa:

Qualidade dos produtos:

Relacionamento com o cliente:

Informacéao e comunicacao:

Formacao:

Competitividade:

Ambiente, seguranca e saude:

Melhoria continua:

A Geréncia da TopCer promove o envolvimento e motivacdao de
todos os colaboradores para o cumprimento da politica e
objectivos da qualidade.

Conceber, fabricar e comercializar pavimentos e revestimentos em
grés porcelanico, assegurando que as necessidades e expectativas
dos seus clientes sao satisfeitas, cumprindo com os requisitos
normativos e legais.

Estabelecer métodos de controlo da qualidade dos produtos que
assegurem a conformidade com os requisitos estabelecidos.

Reforcar a exceléncia dos servicos de atendimento, encomendas,
expedicao e assisténcia pés-venda.

Assegurar a eficacia da comunicacdo, interna e externamente,
garantindo a adequabilidade, disponibilidade, actualizacdo e
integridade da informacao fornecida.

Promover e incentivar a escolaridade, formacado e valorizacao
profissional dos colaboradores.

Melhorar a competitividade dos produtos, ao promover a sua
criacdo, design e inovacdao, assim como a qualidade,
produtividade, optimizacdo dos recursos e minimizacao dos
defeitos.

Promover e incentivar a consciéncia ambiental e da higiene,
seguranca e saude no trabalho.

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestiao da
Qualidade.
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